KKT-keskus Arvo
Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma
18.12.2025 Versio 1.7

Hyvaksyja: Lauri Parkkinen, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Laatijat: Sanna Luukanen, toimitusjohtaja ja

Anu Luolila, hallintopaallikkd



Sisallysluettelo

Sisallys
1Y WY1t I (UL - - PSPPI
. Toiminta-ajatus, arvot ja toIiMiNtaPeriaatleet.... ..o e e e e e s e s
. Omavalvonnan organisointi ja JORTAMINEN .......c..eiiiiiiiie e e e e e e e e b e e e e et ee e e enabaeeeennnees

B o LY 01 Lo 1y (o P PTORRRPRPPRRRRPNt

1
2
3
4
5. Toimitilat, [Qitteet Ja tarVIKKEET .....ooo e e e st e e e s e e e s abee e e sabeeeeenres
6. Potilasyhteyshenkilot ja potilasasiavastaavat .........cccuueiieiiiiiiiie e e
A L1 g Lo T (o T O TSRS POOPPPRR
8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toiMmeNnPIteeT ........ceeieieiiii i
9. Potilasasiakirjat ja henkilOtieto]en KASITEIY .....cccveeii i e e e b e e e
10. Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten Kasittely.......cccccveiieiiiiiii i

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arvioiNti .....c...eeocciieiiiciiie e e e s



1. Palvelujen tuottaja

Yksityisia terveyspalveluja tuottavat yhtiot
Yhtio: Y-tunnus

KKT-keskus Arvo Turku Oy 2646894-7
toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

KKT-keskus Arvo Tampere Oy 2704966-4
toimii Pirkanmaan hyvinvointialueella

Arvo Oulu Oy 3567685-2
toimii Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Kognitiivinen kayttaytymisterapiakeskus Arvo Helsinki Oy 2876373-9
(Helsingin yhtion toiminta keskeytetaan 1.1.2026 alkaen toistaiseksi. Keskeytys koskee kaikkea
asiakastyota ja palvelutuotantoa. Keskeytyksen aikana yrityksella ei ole voimassa olevia
asiakassuhteita eika se tarjoa terveydenhuollon palveluja.)

Naihin yhtidihin viitataan tdssa omavalvontasuunnitelmassa nimellda KKT-keskus Arvo

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on Lauri Parkkinen (lauri.parkkinen@kktarvo.fi)

Kaikki yhtiot tavoittaa osoitteesta: Yhtion nimi, Linnankatu 18, 20100 Turku

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa toimintaa kaikissa KKT-keskus Arvon yhtidissa.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

KKT-keskus Arvo on kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan (KKT) ja kognitiiviseen
psykoterapiaan erikoistunut psykoterapiakeskus, jossa psykoterapeutit ja psykologit pitavat
vastaanottoaan. Arvosta saa luotettavaa, vaikuttavaa ja tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa
psykoterapiahoitoa. Lisaksi tarjoamme mm. psykoterapia-alan ammattilaisille koulutusta ja
tyonohjausta. Palveluja tarjotaan seka lahi- etta etapalveluina.

KKT-keskus Arvon arvoja ovat asiantuntijuus, reiluus, vastuullisuus ja omistautuminen, joita
vaalimme niin asiakastydssa kuin psykoterapeuttien kanssa tehtavassa yhteistyossa.

KKT-keskus Arvo on psykoterapiakeskus, jonka perustehtava on mahdollistaa laadukkaan
hoidon antaminen asiakkaille. Lisaksi haluamme tarjota vastaanottajille inhimillisiin arvoihin
perustuvan yhteison, jossa on hyva pitaa vastaanottoa. Arvossa palvelua toteuttavat
psykoterapeutit ja psykologit toimivat itsenaisina ammatinharjoittajina ja he solmivat itsenaisesti
sopimuksen suoraan asiakkaan kanssa.

KKT-keskus Arvon kaikki psykoterapeutit ovat joko kognitiivisen kayttaytymisterapian (KKT) ja
kognitiivisen psykoterapian psykoterapeutteja. Molempien terapiasuuntauksien
vaikuttavuudesta on runsaasti nayttoa.
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Kohderyhma: KKT-keskus Arvon psykoterapeutit ovat erikoistuneet lasten, nuorten ja aikuisten
psykoterapiakuntoutukseen.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa ja valvoo, etta kaikessa toiminnassa
noudatetaan lakia ja asetuksia. Tama tapahtuu yhdessa tietosuojavastaavan ja toimitusjohtajan
kanssa. Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkildston ja ammatinharjoittajien
perehdytyssuunnitelmaan.

4. Henkilosto

Arvon eri toimipisteissa toimii yhteensa yli 60 psykoterapeuttia ja psykologia
ammatinharjoittajina, minka lisaksi on hallinto- ja tukipalveluiden henkilokuntaa. Henkildston
rekrytoinnista vastaavat toimitusjohtaja ja hallintopaallikkd yhdessa.

Jokaisen vastaanottajan kanssa tehdaan ammatinharjoittajasopimus, jonka laadinnan
yhteydessa varmistamme Valviran JulkiTerhikistd ammatinharjoittajan oikeuden harjoittaa
ammattia Suomessa. Valtaosa KKT-keskus Arvon ammatinharjoittajista tarjoaa palveluitaan
aidinkielellaan, joka useimmilla on suomi. Ammatinharjoittaja voi tarjota palveluita myos muilla
kielella, jolloin kielitaidon varmistamisessa luotetaan ammatinharjoittajan omaan arvioon, silla
KKT-keskus Arvon ammatinharjoittajat ovat pitkan linjan ammattilaisia, jotka pystyvat itse
arvioimaan kielitaitonsa riittdvyyden asiakastyossa.

4.1 Perehdytys

Uudet ammatinharjoittajat perehdytetaan vastaanoton aloittamisen yhteydessa. Perehdytys
jarjestetaan joko lahitapaamisena tai Teamsin valityksella. Kaikille vastaanottajalle jarjestetaan
alkuperehdytyksen lisaksi saannollisin valiajoin yhteisia jatkoperehdytyksia ja -koulutuksia.
Arvon yleisesta perehdytyksesta vastaa toimitusjohtaja yhdessa hallintopaallikon kanssa. Tahan
perehdytykseen kuuluu mm. kaytettava potilastietojarjestelma seka Arvon kaytanteet. Lisaksi
uusi vastaanottaja perehdytetaan oman toimipisteen erityispiirteisiin. Perehdytys sisaltaa myos
toimitilojen lapikaynnin paikan paalla.

Psykoterapiakoulutettavat (eli opiskelijat) ja ammatinharjoittajat perehdytetaan KKT-keskus
Arvon toimitusjohtajan ja hallintopaallikon toimesta edella kuvatulla tavalla.
Psykoterapiakoulutettavat ovat laillistettuja ammatinharjoittajia, esim. laakarit, psykologit,
sosiaalityontekijat ja psykiatriset sairaanhoitajat, joilla tulee olla 2 vuoden tyokokemus
mielenterveystydssa tai vastaavassa hoitotydsta. He toimivat koulutusta antavan yliopiston
ohjauksessa.



4.2 Koulutus

Arvon ammatinharjoittajasopimuksessa edellytetaan, etta vastaanottaja pitaa ylla
ammattitaitoaan. Arvo jarjestaa vastaanottajilleen vahintaan 2 yhteista koulutustilaisuutta
vuodessa. Ammatillisen lisa-, tdydennys- tai muun ammattiin liittyvan koulutuksen lisaksi
jarjestamme yhteisia perehdytyksia ja koulutuksia, joissa kaydaan lapi uusimpia saadoksia ja
muita ajankohtaisia mm. tietoturvaan liittyvia asioita. Lisaksi niissa lapikaydaan ja paivitetaan
tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa. Koska Arvon vastaanottajat ovat itsenaisia
ammatinharjoittajia, he vastaavat itsenaisesti oman taydennyskoulutussuunnitelmansa
laatimisesta ja toteuttamisesta.

4.3 Tyohyvinvoinnin seuranta

Tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita seurataan paivittaisjohtamisen lisaksi myos
vuosittain toteutettavalla kyselytutkimuksella. Tutkimuksessa mitataan mm. ammatinharjoittajien
tyytyvaisyytta tyossa onnistumisen edellytyksiin, kuten tydn kuormittavuuteen ja tyovalineiden
asianmukaisuuteen.

Tyoturvallisuusriskien kartoituksella (vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi) selvitetaan
toimipisteen tydolosuhteita, tydn kuormitustekijoita, mahdollisia vaara- tai riskitekijoita seka tyon
psykososiaalista kuormittavuutta. Tyon riskitekijoita ovat Iahinna vakivallan uhka, ergonomia
seka psyykkinen jaksaminen.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Arvon vastaanottotilat on suunniteltu juuri psykoterapiavastaanoton pitamiseen. Ennen
toiminnan kaynnistymista toimitilat tarkastetaan asianmukaisesti viranomaisten toimesta.
Tiloissa on huomioitu tydergonomia ja turvallisuus, niin vastaanottajan kuin asiakkaankin
nakokulmasta.

Paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan paikallisen pelastuslaitoksen toimesta ja
jokaisessa toimipisteessa on pelastuslain 15 §:n mukainen pelastussuunnitelma
poikkeustilanneohjeistuksineen. Tilojen paloturvallisuus on huomioitu asianmukaisesti:
poistumistie on merkitty, kulkuvaylat ovat vapaana, tilassa on palohalyttimia ja palopeitteita.
Vastaanottajien kanssa on sovittu kaytannoista turvallisuuden varmistamiseksi.

Tilat siivotaan perusteellisesti kerran viikossa ja tarvittaessa useamminkin. Tilat ja toimintatavat
ovat sellaiset, etta siivooja ei voi paasta kasiksi tietosuojan alaisiin tietoihin. Tietosuojapaperin
havitys tehdaan huolellisesti lukittua tietoturvasailiota kayttaen ja siina kaytetaan alihankkijana
isoa valtakunnallista toimijaa. Toimitiloissa on astiat eri materiaalien lajittelua varten ja
Kiinteistojen jatepisteilla on useampi eri jateastia kierratysta ja lajittelua varten.

KKT-keskus Arvossa ei kayteta laakinnallisia laitteita.



6. Potilasyhteyshenkilot ja potilasasiavastaavat

KKT-keskus Arvon potilasyhteyshenkiléna toimii Anu Sonck: anu.sonck@kktarvo.fi

Arvon potilasyhteyshenkilo antaa asiakkaalle neuvoja ja tietoa hanen oikeuksistaan ja avustaa
tarvittaessa asiakasta vahinkoepailyn, muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen teossa.
Hyvinvointialueiden ja muiden julkisten palvelujarjestajien potilasasiavastaavat voivat ohjata
KKT-keskus Arvon toimipisteita ja ammattilaisia koskevat asiat potilasyhteyshenkildlle, jonka
yhteystiedot 16ytyvat myos Arvon verkkosivuilta.

7. Laakehoito

KKT-keskus Arvossa ei toteuteta laakehoitoa.

8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

KKT-keskus Arvon riskienhallinta on rakennettu osaksi toiminnan laadunhallintaan ja —
kehittamiseen liittyvia standardeja, prosesseja ja toimintamalleja. Riskienhallinta on kiintea osa
yrityksen jokapaivaista toimintaa ja johtamista. Riskitilanteet on kayty palvelua tuottavien
vastaanottajien kanssa lapi ja niihin on mietitty toimintamenettely. Saannallisella riskien
kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, toimipisteen tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Psykoterapiassa riskitilanteet liittyvat paaasiassa asiakkaan aggressiiviseen kaytokseen.
Paavastuu riskienhallinnasta on toimitusjohtajalla. Ammatinharjoittajat osallistuvat
turvallisuuden ja riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallintaan liittyen on sovittu toimintatavoista, joilla riskit tunnistetaan ja Iahelta piti -tilanteet
kasitelladn. Ammatinharjoittajat tuovat ilmi havaitsemansa Iahelta piti -tilanteet, epakohdat ja
riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen ilmoittamalla asiasta
toimitusjohtajalle tai hallintopaallikolle, joko soittamalla tai sdhkdpostilla. Yritysjohto reagoi
epakohtiin viivytyksetta.

Riskitekijat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan yritysjohdolle ohjeistuksen mukaisesti. lImoitukset
kasitelladn ammatinharjoittajapalaverissa toimitusjohtajan johdolla. Valittomia toimenpiteita
vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti yritysjohdon toimesta. Tarvittaessa
iimoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Poikkeamat kasitellaan
mahdollisimman nopeasti poikkeaman havaitsemisen jalkeen.

Yrityksen johto informoi jatkoperehdytystilaisuuksissa sekda ammatinharjoittajapalavereissa esiin
tulleista asioista ja uusista toimintatavoista. Taman lisaksi asiasta tiedotetaan kirjallisesti, jotta
tieto varmasti tavoittaa kaikki vastaanottajat.
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9. Potilasasiakirjat ja henkildtietojen kasittely

KKT-keskus Arvossa potilastietoja ja muita asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan tietosuoja- ja
potilaslainsaadannon mukaisesti, Arvon tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttotarkoituksiin.
Potilastietojen kirjaamisesta sahkoiseen potilastietojarjestelmaan annetaan seka suulliset etta
kirjalliset ohjeet. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tarkasti lakia ja asetuksia. Tietoturvaan
kiinnitetaan erityista huomiota ja siitd muistutetaan vastaanottajia sdannallisesti.
Potilastietojarjestelmaan upotetut ohjeet sisaltavat myos tietoturvaohjeet, ja lisdksi ohjeet
|6ytyvat Sharepointista, johon kaikilla vastaanottajilla on paasy. Riskit tietoturvaan liittyen on
tunnistettu ja riskien minimointiin tahtaaviin toimenpiteisiin on valittdomasti ryhdytty.

Uudet ammatinharjoittajat saavat perehdytyksen Arvon tapoihin, potilastietojarjestelman
kayttoon seka Kanta-palveluihin. Kasiteltavia asioita ovat mm. potilastietojen kasittelyn
toimintamallit/-tavat (esim. asiakkaiden ja potilaiden informointi, tietopyyntéihin vastaaminen
jne). Perehdytysohjeeseen kuuluu tietosuojan ja tietoturvan perusteiden kasittely. Lisaksi
sahkoisen potilastietojarjestelman ohjeet on upotettu ohjelmiston sisadan. Ammatinharjoittajille
jarjestetaan myos jatkoperehdytystilaisuuksia, joissa lapikaydaan mm. potilastietojarjestelman
uusia ominaisuuksia, uusia lakeja ja saannoksia, vastaanottajien kysymyksia, jne.

KKT-keskus Arvon tietosuojavastaavana toimii Anu Sonck: anu.sonck@kktarvo.fi

KKT-keskus Arvo on laatinut erillisen tietoturvasuunnitelman liittyen tietojarjestelmiin.
Tietoturvasuunnitelma sisaltaa mm. selvitykset siita, miten asiakastietojen ja potilastietojen
kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan.

10. Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten
kasittely

Asiakas ja/tai hanen laheisensa voivat ottaa yhteytta asiakkaan psykoterapeuttiin, joka toimittaa
saadun palautteen toimitusjohtajalle. Asiakas ja/tai hanen laheisensa voi olla my6s suoraan
yhteydessa Arvoon, joko puhelimitse tai sahkopostilla. Arvon nettisivuilta 10ytyy
yhteydenottolomake, jonka kautta on helppo laittaa palautetta. Naiden yhteydenottojen tiedot
toimitetaan myos toimitusjohtajalle. Asiakas voi olla myos yhteydessa potilasyhteyshenkiloon,
jonka yhteystiedot ovat saatavilla KKT-keskus Arvon kotisivulla olevassa tietosuojaselosteessa.

Kaikki saadut palautteet ohjataan toimitusjohtajalle, joka kay ne lapi viivyttelematta asiaan
liittyvien osapuolien kanssa. Toimitusjohtaja on yhteydessa palautteen antaneeseen
asiakkaaseen tilannekohtaisesti joko puhelimitse tai sahkopostitse. Mikali palaute koskee yleista
toimintatapaa, otetaan asia esille myds vastaanottajien yhteisessa
ammatinharjoittajapalaverissa.

Arvon keskeinen arvo on laatu. Suhtaudumme erittain vakavasti kaikkiin palautteisiin ja

kasittelemme ne viivytyksetta, minka jalkeen ryhdymme toimitusjohtajan johdolla toimenpiteisiin
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epakohtien korjaamiseksi. Saadun palautteen seurauksena tulleet toimintamallien muutokset
kaydaan ammatinharjoittajapalaverissa vastaanottajien kanssa lapi ja asiasta tiedotetaan myos
kirjallisesti kaikkia vastaanottajia. Muutosten siirtyminen arkeen varmistetaan saannollisella
arvioinnilla ammatinharjoittajapalavereissa.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §). Muistutus otetaan Arvossa
heti kasittelyyn ja siihen vastataan Valviran ohjeiden mukaisesti.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

KKT-keskus Arvon toimintaa tarkastellaan jatkuvasti ja asioita korjataan tarvittaessa nopeasti ja
valittdmasti epakohdan tultua ilmi. Ammatinharjoittajilta keratdan palautetta ja heita on
ohjeistettu epakohtien ilmoittamiseen. KKT-keskus Arvossa pyritdan aktiivisesti luomaan
sellaista yrityskulttuuria, joka rohkaisee jatkuvaan parantamiseen ja kehittymiseen.

Arvossa toimivia psykoterapeutteja ja psykologeja on ohjeistettu ottamaan aina tarvittaessa
yhteytta yrityksen hallintoon, mikali jotakin huomautettavaa annetussa hoidossa ilmenee. Eri
kautta saatuja tietoja analysoidaan ja toimintaa kehitetaan saatujen tietojen perusteella jatkuvan
parantamisen periaatteita noudattaen. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja seuraa
my0s aktiivisesti uusia asetuksia ja saannoksia ja vie niiden toteutusta eteenpain yrityksessa.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan neljan kuukauden valein ja sita tarkennetaan ja
paivitetdan aina tarpeen mukaan. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkiléston
perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset kaydaan lapi vahintaan vuosittain toimipistetasolla.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan KKT-keskus Arvon nettisivuilla: www.kktkeskusarvo.fi ja
se on nahtavana paperitulosteena jokaisessa Arvon toimipisteessa yleisissa odotustiloissa.
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